
 
 

 

 
 

 
คู่มือแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน 
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ค าน า  

 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ถือเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู 
ทํางานในเรื่อง ชีวิตทางเพศและสิทธิในการทํางานที่บุคคลควรไดอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม โอกาสตาง ๆ 
ในการทํางาน ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุสําคัญ คือ การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศแมประเทศไทยไดมี
การประกาศใช กฎหมายที่มุงสงเสริมความเสมอภาคระหวางเพศ และกําหนดโทษสําหรับผูกระทําการลวง
ละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศหลายฉบับแลวก็ตาม แตสถานการณของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศยังคง
เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของบุคลากรใน
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุ่งใหญ่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุ่งใหญ่จึงจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแก
ไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเฉลิมพระเกียรติ 
ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือใหบุคลากรในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเฉลิมพระเกียรติทุกคน ไดรับการปฏิบัติดวย ความ
เคารพในศักดิ์ศรี ปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน มีความตระหนักและมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตลอดจนกําหนดมาตรการ ปองกัน
และจัดการกับปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานที่เกิดข้ึนใหเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุ่งใหญ่ 
        พฤศจิกายน 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

สารบัญ 
หนา 

แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน   1 
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ         1 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ     1 
พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคาม     2 
สิ่งที่ควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ       3 
หลักการพื้นฐานในการใหความชวยเหลือผูที่ถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ     3-4 
การดําเนินงานตามแนวทางปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ    4-5 
มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน        5 
สิ่งที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ      6 
ขั้นตอนการดําเนินการทางวินัยกรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน   6-๗ 
แบบรายงาน           8-9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

1 
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  

 
แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

จัดทําขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากร      
ในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจาก การถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตาม แนวปฏิบัตินี้    
กรมสุขภาพจิตจะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ปราศจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ   
ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกําหนดมาตรการป้องกัน และจัดการกับปัญหาที่
เกิดขึ้น และจะดําเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที
รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยง ที่จะทําให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศข้ึน 

 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

 

การกระทําใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้อํานาจที่ไม่พึง 
ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์หรือสิ่งของ 
ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทําอย่างอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทําให้ผู้ อ่ืนได้รับ      
ความเดือดร้อนรําคาญ จนได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม     
รังควานหรือการกระทําใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไข ซึ่งมีผลต่อ
การจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน 
รวมถึงสถาบันการศึกษา  
 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 

- บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  
- บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทํางานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ เพื่อนร่วมงาน 
หรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เป็นต้น  

- บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม  
ทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่า ว  
เกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้คําปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 

- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเป็นแบบอย่างที่ดีและมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน  
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน  

-  ในกรณีผู้บังคับบัญชาระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอก 
เวลา ทํางานหรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้น
รับทราบ ก่อนทุกครั้ง  

-  บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรีภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณค่า  การ 
ทํางานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 
 
 



 
 

2 
พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ  
พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทําเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ ถูกกระทํา      
ไม่ต้องการและมีความเดือดร้อนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด      
หรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

1. การกระทําทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง  
มองหน้าอกหรือจ้องลงไป ที่คอเสื้อ จนทําให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อ่ืนที่อยู่บริเวณ
ดังกล่าวมีความรู้สึก เช่นเดียวกัน เป็นต้น  

2. การกระทําด้วยวาจา เช่น  
-การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ  
-การชักชวนให้กระทําการใด ๆ ในที่ลับตาซึ่งผู้ถูกกระทําไม่พึงประสงค์และไม่ 

ต้องการ การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  
- การเก้ียวพาราสีพูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ 

ลามก การเรียกผู้หญิงด้วยคําที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน  
- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ  

และการพูดที่ส่อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก 
หรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน  

3. การกระทําทางกาย เช่น  
- การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลํา การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ  

การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย  
อ่ืนใดที่ไม่น่าพึงประสงค์การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น  

- การตามรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นดีด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้า 
มุม หรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทําท่าน้ําลาย
หก การแสดงพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น  

4. การกระทําอ่ืน ๆ เช่น  
- การแสดงรูปภาพ วัตถุและข้อความที่เก่ียวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพลามก  

อนาจารในที่ทํางานหรือในคอมพิวเตอร์ของตน  
- การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพที่ส่อไป 

ในทาง เพศในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ 
สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น  

5. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์เช่น  
- การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตําแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน  

ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหน่ง การต่อสัญญาการทํางาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ        
ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทําอย่างอ่ืน           
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น  

- การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทําร้าย การ 
บังคับให้มีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา 
 



 
 

3 
สิ่งท่ีควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

- แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทําของผู้กระทํา และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือ 
คุกคามทางเพศนั้น  

- ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทําหยุดการกระทํา และเรียกผู้อ่ืนช่วย  
- บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวีดีโอคลิป  

(หากทําได้)  
- บันทึกเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน  

เวลา และสถานที่เกิดเหตุคําบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่
ในเหตุการณ์และรายงานผู้บังคับบัญชาที่เหนือขึ้นไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเ รียนของหน่วยงาน/ของกรม
สุขภาพจิต 
 
หลักการพื้นฐานในการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
  การช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ควรดําเนินการตามหลักการพ้ืนฐาน      
คือ LIVES ประกอบด้วย 
  1.การรับฟัง (Listen : L) หมายถึง การรับฟังการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างตั้งใจ
ด้วยความเห็นใจ และไม่ตัดสินถูกผิด เพ่ือให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาศที่จะพูดในสิ่งที่ตน
ต้องการกับบุคคลที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ ในที่ปลอดภัยและเป็นส่วนตัว การรับฟังเป็นส่วนสําคัญที่สุด    
ที่จะเยียวยาทางด้านอารมณ์ 
  2.การสอบถามเกี่ยวกับความจําเป็นและความกังวล (( Inquire about Needs and 
Concerns : I)หมายถึงการสอบถามเกี่ยวกับความจําเป็นและความกังวล ประเมินและตอบสนองต่อความ
จําเป็นและความกังวลด้านต่างๆของผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ทั้งอารมณ์ทางกาน ทางสังคมและการ
ปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือที่จะรับรู้ว่าอะไรที่สําคัญที่สุดสําหรับผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศและเคารพต่อความ
ต้องการและตอบสนองต่อความจําเป็นที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุคามทางเพศ 
  ๓.การทําใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นวาตนเองมีคุณคา (Validate) หมายถึง 
การแสดงออกถึงความเขาใจและเชื่อในสิ่งที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกลาว และใหความมั่นใจวา ผู 
ถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไมถูกตอวา เพื่อใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบวา ความรูสึก 
ของตนเปนสิ่งปกติและสามารถพูดถึงความรูสึกของตนไดอยางปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิที่จะอยู โดยปราศจาก 
ความรุนแรงและความกลัว ทั้งนี้ การใหคุณคากับประสบการณของคนอ่ืน หมายถึงการใหบุคคลนั้นรับรูถึงการ 
รับฟง อยางตั้งใจ และเขาใจถึงสิ่งที่บุคคลดังกลาวพูด ตลอดจนเชื่อโดยที่ไมตัดสินหรือมีเงื่อนไขในการรับฟง 
๔.การสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย(Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับผูถูกลวงละเมิด หรือคุกคามทาง
เพศ ถึงแผนที่จะปกปองผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม หากเกิดความรุนแรง ขึ้นอีก เพ่ือช
วยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณและวางแผนถึงความปลอดภัยในอนาคต ผูถูกลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเองแตบางคนอาจจะไมไดคิดถึง
ประเด็นนี้ และยังไมทราบวามีโอกาสที่จะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครั้ง ควรอธิบายใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศเธอทราบวาความรุนแรงจากคนใกลชิดจะไมหยุดไดดวยตัวเอง แตมีแนวโนมวาจะมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น
และจะเกิดบอยครั้งขึ้น ทั้งนี้ การประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัยเปนกระบวนการที่ไมอาจจะ
เกิดข้ึน จากการพูดคุยในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังนี้ 
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   ๔.๑ ประเมินความปลอดภัยหลังจากการไดรับความรุนแรงทางเพศโดยผูถูกกระทํา 
รุนแรง ทางเพศมักจะรูจักผูที่กระทํา 

๔.๒ ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหนาของความรุนแรงจากคนใกลชิด คูมือการ 
ปฏิบัติงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุ่งใหญ่ เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทํางานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุ่งใหญ่ 
  ๕. การชวยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยให 
เขาถึงขอมูล บริการ และการชวยเหลือทางสังคม เพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ สามารถเขาถึง 
แหลงชวยเหลือสําหรับดานสุขภาพ ความปลอดภัย และการชวยเหลือทางสังคม ทั้งนี้ สามารถ พูดคุยกับผูถูก 
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงความจําเปนที่ตองการ โดยมีแนวทางการชวยเหลือ ดังนี้ 
   ๕.๑ สอบถามผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงสิ่งสําคัญท่ีสุดสําหรับตนใน 
ขณะนี้ โดยสอบถามวาอะไรที่จะชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอไดมากท่ีสุด หากสามารถ 
ชวยเหลือไดในขณะนี้ 

๕.๒ชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณา 
ทางเลือกท่ีม ี

๕.๓ พูดคุยเก่ียวกับความชวยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาวาผูถูกลวงละเมิดหรือ 
คุกคาม ทางเพศมีสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน หรือคนท่ีไววางใจในชุมชนซึ่งเธอสามารถพูดคุยดวยไดหรือไม 
และมีบุคคล ซึ่งสามารถชวยเหลือทางดานการเงินหรือไม 
 
การด าเนินงานตามแนวทางปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุ่งใหญ่ดําเนินการตามแนวทางปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน 
การทํางานของหนวยงาน ดังนี้ 

1. ผูบริหารหนวยงาน ประกาศเจตนารมณตอตานการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ใน 
การทํางานทุกรูปแบบ 

2. แตงตั้งคณะทํางานปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ 
ทํางาน ประจําหนวยงาน เพ่ือเปนกลไกในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ใน 
การทํางานในระดับหนวยงาน 

3. จัดทําแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
ของหนวยงาน 

4. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ในการทํางานของหนวยงาน ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 

5. จัดกิจกรรมรณรงคใหความรู สรางจิตสํานึกในพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ เพ่ือปองกันปญหา 
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อยางตอเนื่อง 

6. จัดสถานที่ทํางานใหเหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทาง 
เพศในการทํางาน 

7. ประเมินความเสี่ยงสถานที่ทํางานและบริเวณโดยรอบสถานที่ทํางาน ทุก ๖ เดือน ตาม 
ชวงเวลา เชน กลางวัน และกลางคืน คมูือการปฏิบัติงาน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แนว 
ปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศในการทํางานของโรงพยาบาลแมจริม 

8. ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
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9. แกไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันท ี
10. สรุปผลการดําเนินการตามแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม 

ทางเพศในการทํางานของหนวยงาน ใหคณะทํางาน ฯ ทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
11. รายงานผลการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ในการทํางานของหนวยงานใหผูบังคับบัญชาทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
มาตรการคุมครองผรูองทุกขและผเูปนพยาน 

1. เมื่อมีการรองทุกขแลวผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆ ที่กระทบตอ 
หนาที่ การงานหรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใด ๆ เชน การแยกสถานที่ทํางานเพ่ือ 
ปองกันมิใหผูรองทุกขผูเปนพยาน และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกข 
และผเูปนพยาน 

2. ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานที่ทํางาน หรือ 
วิธีการในการปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ตามความเหมาะสม 

3. ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง ๓.8 มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 
(๑) ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม 

และใหไดรับ การปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอื่น 
(๒) ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมทั้งสิทธิในการ 

แสดงเอกสาร / พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 
การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

*การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา 
การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ
เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืนที่เกี่ยวของกับเรื่องเพศเปนตน 

*การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับใหมี 
การสัมผัสทางเพศหรือการพยายามกระทําชําเรา หรือการกระทําชําเรา  
 
การกระท าเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

*แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางออกจากการลวงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศนั้น 

*สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทําและเรียกผูอ่ืนชวย 
*บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถายภาพ หรือถาย Video 

clip (หากทําได  
*บันทึกเหตุการณที่เก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน 

เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยาน/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกลาวถึง 
หรืออยูในเหตุการณ 

*แจงปญหาที่เกิดข้ึนใหบุคคลที่ไวใจทราบทันท ี
*หารือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาที่เกิดข้ึนกับ 

ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือรวมไป 



 
 

6 
เปนเพื่อนก็ได 

*กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกระทํา 
สิ่งท่ีผถููกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองด าเนินการ 

*ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผกูระทําเพ่ือแจงใหผูกระทํา 
ทราบพฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคนอยู 

เปนเพื่อนหรือพูดในนามตนเองได 
*ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้ 
*รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิดเหตุการณขึ้นและ 
ใหผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน 15วัน หากไมดําเนินการใดๆถือวาผู้ 

บังคับบัญชาละเลยตอการปฏิบัติหนาที ่
*รองขอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการประชุม 

หารือระหวางฝายตางๆที่เก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยในการยุติเรื่อง 
ดังกลาว ซึ่งมีกําหนดเวลา 15 วันเชนเดียวกัน 
 
ขั้นตอนการด าเนินการทางวินัยกรณีการล วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างานของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่ 

1. กระบวนการรับเรื่องรองเรียน 
ลงทะเบียนรับ จากผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน จากผูถูกลวงละเมิดหรือ 

คุกคามทางเพศในที่ทํางานของหนวยงานโรงพยาบาลแมจริมแลวสงเรื่อง ใหเจาหนาที่กลุมงานคุ้มครอง
จริยธรรม สรุปเนื้อหาและเสนอเรื่องตอคณะกรรมการไกลเกลี่ยขอพิพาท กรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุ่งใหญ่ คณะกรรมการ ฯ ไดรับเรื่องแลว ดําเนินการไกล
เกลี่ยข อพิพาท ฯ หากผลการไกล เกลี่ยเป นที่พอใจของผู เสียหาย และผู เสียหายยินยอมให ยุติเรื่อง               
ใหคณะกรรมการ ฯ ยุติเรื่อง แตหากผูเสียหายยังคงประสงคจะดําเนินการทางวินัยกับผูกระทําการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ ใหคณะกรรมการฯ เสนอเรื่องตอผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณาดําเนินการ ทางวินัยตอไป 
         2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเฉลิมพระเกียรติรับเรื่อง 
รองเรียนกรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ จากผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน จากผู    
ถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในที่ทํางานของหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

๒. เจาหนาที่งานสารบรรณ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
เฉลิมพระเกียรติลงทะเบียนรับ แลวสงเรื่องไปยังเจาหนาที่กลุมงานคุมครองจริยธรรม 

๓. เจาหนาที่กลุมงานคุมครองจริยธรรม รับเรื่อง และทําการสรุปเนื้อหา แลวเสนอเรื่อง ตอ 
คณะกรรมการไกล เกลี่ยขอพิพาทกรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

4. คณะกรรมการ ฯ ดําเนินการไกลเกลี่ย ขอพิพาท ฯ ผูเสียหายยินยอมใหยุติเรื่อง ยุติเรื่อง 
คณะกรรมการ ฯ เสนอเรื่องตอเสนอเรื่องตอผูบังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาดําเนินการทางวินัยตอไปกรณ ี
ผูเสียหายตองการใหดําเนินการทางวินัยกับผูกระทําความผิด 

5. เขาสูกระบวนการดําเนินการทางวินัย แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย อยางรายแรง 
 



 
 

7 
(มาตรา 93) และสอบสวน (10.1) ความผิดวินัยอยางไมรายแรง (10.2) ความผิดวินัยอยางรายแรง 
 
กรณีไมมีมูลใหยุติเรื่องได กรณีมีมูลความผิดโดยมีพยานหลักฐานในเบื้องตนด าเนินการ ดังนี้ 

1) มีมูลความผิดวินัยอยางไมรายแรง และไดมีการแจงขอกลาวหาและสรุปพยานหลักฐานใหทราบ ให 
สั่งลงโทษตามควรแกกรณี โดยไมตั้งคณะกรรมการสอบสวนก็ได หรือจะแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย 
อยางไมรายแรงก็ได ถาผลการสอบสวนเห็นวาไมไดกระทําผิดตามขอกลาวหา ใหสั่งยุติเรื่อง และหากผลการ 
สอบสวน เห็นวากระทําผิดใหสั่งลงโทษลงโทษภาคทัณฑ ตัดเงินคาตอบแทน ลดขั้นเงินคาตอบแทน แลวแต 
กรณ ี

2) มีมูลความผิดวินัยอยางรายแรง แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอยางรายแรง เมื่อสอบสวน 
เสร็จ ใหรายงานผลการสอบสวน และเสนอความเห็นตอผูสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน และเม่ือได้ 
พิจารณาแลว เห็นวาผูถูกกลาวหาไมไดกระทําผิดตามขอกลาวหาใหสั่งยุติเรื่อง หากกระทําผิดตามขอกลาวหา 
ใหสั่งลงโทษ ภาคทัณฑ ตัดเงินคาตอบแทน ลดขั้นเงินคาตอบแทน หรือไลออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม 
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4 

************************************ 

๑. หน่วยงาน ..................................................................................................................................... .................. 
๒. หน่วยงานที่รับผิดชอบการรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการฯ ...................................................... ...... 
 โทรศัพท์ ..................................................................... โทรสาร ....................................... ..............................  
๓. การประกาศเจตนารมณ์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน     
     ๓.๑ ดําเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร       มี       ไม่มี 
 ๓.๒ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึง       มี       ไม่มี 
๔. การจัดทําแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  
 ๔.๑ ดําเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร       มี       ไม่มี 
 ๔.๒ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึง       มี       ไม่มี 
๕. มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการฯ และพฤติกรรมที่เป็นการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ โดย  

   จัดทําหนังสือเวียนเพ่ือให้บุคลากรทราบโดยทั่วไป  
   จัดทําแผ่นพับ / จดหมายข่าว / การเผยแพร่ตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
   จัดทําคู่มือปฏิบัติสําหรับแจกข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุกคน  

  สอดแทรกในกิจกรรมการจัดการความรู้ 
  ประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสาย 
  กําหนดเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร หรือการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ 
  กําหนดช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
  กําหนดไว้ในแผนแม่บทการส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชายของหน่วยงาน  
   อ่ืน ๆ ได้แก่................................................................................................... ................................ 
๖.  การกําหนดกลไกการร้องทุกข์ภายในหน่วยงานตามมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
 หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน   มี ได้แก่ ..........................................................................   ไม่มี 
๗. ปีงบประมาณที่ผ่านมา หน่วยงานของท่านมีการร้องเรียนปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
     ในการทํางานหรือไม ่
   มี (ตอบข้อ ๗.๑ - ๗.๕)      ไม่มี  

  ๗.๑ จํานวนการร้องเรียนปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในหน่วยงาน   ............... ครั้ง 
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   ๗.๒ รูปแบบปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน    
    ทางวาจา ............... ครั้ง  ทางกาย ............... ครั้ง 
    ทางสายตา ............... ครัง้  ถูกกระทําโดยมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง ............... ครั้ง 

    ถูกกระทําลักษณะอ่ืนๆ ............... ครั้ง ได้แก่ ...............................................................................  
  ๗.๓ ลักษณะการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในหน่วยงานของท่าน  
   ผู้บังคับบัญชา กระทําต่อ ผู้ใต้บังคับบัญชา 
   ผู้ใต้บังคับบัญชา กระทําต่อ ผู้บังคับบัญชา  
   เพื่อนร่วมงาน กระทําต่อ เพื่อนร่วมงาน 
   บุคลากรภายในหน่วยงาน กระทําต่อ ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานของท่าน 

  เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง หรือผู้รับบริการ เป็นต้น 
  ๗.๔ สถานที่เกิดกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในหน่วยงาน 
     ภายในห้องทํางาน    บริเวณท่ีลับตาคนหรือมุมอับภายในสถานที่ทํางาน 
     พ้ืนที่ปฏิบัติงานนอกสํานักงาน  อ่ืน ๆ ได้แก่ ................................................................  

 ๗.๕ การจัดการในกรณีมีการร้องเรียนประเด็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หน่วยงานได้ดําเนินการ
  ตามมาตรการฯ กฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างไร 
   ............................................................................................................................. ................................... 
   .......................................................................................................................................................... ...... 
   ......................................................................................................................... ....................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................  
   ............................................................................................................................. ................................... 
  

************************************ 

 
 
 
 
 
 

 


