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ความเป็นมา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ โดยเฉพาะฉบับปีพุทธศักราช 2540 และ 2550 ได้
กำหนดหลักการเกี่ยวกับการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่เท่าเทียมกันของหญิงชาย หา้มการเลือก
ปฏิบัติโดยเงื่อนไขต่าง ๆ รวมทั้งเงื่อนไขในเรื่องเพศ และยังให้มีการส่งเสริมความเสมอภาคหญงิชายส่งผลให้
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องต้องนำไปกำหนดเป็นนโยบายและทิศทางในการดำเนินงาน นอกจากนั้นการที่
ประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคีอนุสัญญาวา่ดว้ยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on 
the Elimination of ALForms of Discrimination Against Women - CEDAW) ส่งผลให้ประเทศไทยมีข้อ
ผูกพันในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรี คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรี เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมและความ
เป็นธรรมทางสงคมบนพืน้ฐานในเรื่องเพศ สิ่งทีแ่สดงถึงความมุ่งมั่นของประเทศไทยในการส่งเสริมความเสมอ
ภาคระหว่างเพศคือการจัดทำร่างพระราชบัญญตัิส่งเสริมความเทา่เทียมระหว่างเพศ ที่บัญญัตหิ้ามการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ ซึ่งขณะนี้ได้ผ่านความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และอยู่ระหว่าง
รอการประกาศใช้ในราชกิจกานุเบกษา 
 การเลือกปฏิบัติด้วยเหตแุห่งเพศเป็นที่มาของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ซึ่งเป็นความรนุแรง
ทางเพศที่แสดงออกในรปูการแบ่งแยก กีดกัน โดยมีเรื่องเพศเป็นประเด็นหลัก เป็นปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบ
ต่อผู้ถูกกระทำทั้งรา่งกายและจิตใจ เกิดขึ้นได้ในทุกสถานที่ทั้งในครอบครัว สถาบันการศึกษา สถานที่ท่องเที่ยว 
หรือแม้แต่สถานที่ทำงานหน่ึงในปัญหาเหล่านี้คือการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานถือเป็นการ
ละเมิดสิทธิส่วนตวัในเรื่องชีวิตทางเพศ และสิทธิในการทำงานที่บุคคลควรได้อยูใ่นสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
รวมทั้งยังขัดขวางโอกาสต่าง ๆ ในการทำงานที่มปีระสิทธิภาพ และเป็นการเลือปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่กล่าวถึงการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ได้แก่พระราชบัญญัติ
แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับท่ 22) พ.ศ. 2558 แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญามาตรา 
3547 กำหนดให้การรังแก ข่มเหง คุกคาม หรอืกระทำให้ได้รับความอบัอายหรือเดือดร้อนรำคาญต้องระวาง
โทษปรับให้เกิน 5,000 บาท และหากกระทำในที่สาธารณะตอ่หน้าธารกำนัลหรือส่อไปในทางล่วงเกินทางเพศ 
รวมทั้งหากกระทำโดยผูบ้ังคับบัญชานายจ้างหรือผู้มีอำนาจเหนือกว่า ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน6เดือนปรับ
ไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ส่วนการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานในส่วนของ
ภาคเอกชน ได้แก ่พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 คุ้มครองแรงงานในระบบที่ห้ามมิให้นายจ้าง 
หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ตรวจงานกระทำการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อมาตรฐานข้ันต่ำของสภาพการ
จ้างในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2554 ที่ออกตามความในพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 
คุ้มครองพนักงานรัฐวสิาหกิจ และในส่วนของข้าราชการพลเรือนมีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทำการอันเป็นการล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 
กำหนดการกระทำอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศไว้ซึ่งเป็นการคุ้มครองข้าราชการพลเรือน
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใตพ้ระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนอย่างไรก็ตามแม้ว่าจะ
ประเทศไทยจะมีกฎหมายในเรื่องนี้อยู่แต่สถานการณ์ของการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศก็ยังเป็นปัญหาที่
เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากการศึกษาของ กนกวรรณ ธราวรรณ ระบุวา่ “สถานการณ์การคุกคามทางเพศใน
สังคมไทยทวีความรุนแรงมากขึ้น ในขณะเดียวกัน เหตุการณ์ผู้หญิงทำงานในทุกสาขาอาชพีถูกลวนลามทาง
เพศในรูปแบบต่าง ๆ กย็ังคงเกิดขึ้นอยู่ทุกวัน ในเบื้องต้น ข้อมูลการสำรวจจากสวนดุสิตโพลต์สำรวจความเห็น
ของผู้หญิง จำนวน 1,153 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเกี่ยวกับการถูกลวนลามหรือล่วงละเมิด



ทางเพศในที่ทำงาน ผู้ให้ความเห็นแยกเป็นข้าราชการหญิง 470 คน พนักงานรัฐวิสาหกิจหญิง 258 คน 
พนักงานบริษัทหญิง 2493 คน พนักงานธนาคาร 1,132 คน ผลสำรวจพบวา่ผู้ให้ความเห็นต่างมี
ประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศในรูปแบบต่าง ๆ โดยมักถูกใชว้าจาลามกมากที่สดุ รองลงมา คอื ถูกลวนลาม 
แต๊ะอัง ถูกเนื้อต้องตัว และอันดับสุดท้าย คอื ถูกชวนดูเว็บไซต์โป๊ะ ถูกแทะโลมด้วยสายตา ถูกชวนไปมี
เพศสัมพันธ์ ผู้หญิงที่มปีระสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศเหล่านี้กล่าวว่า หัวหน้างานเป็นผู้กระทำลวนลามทาง
เพศอยู่ในอันดับต้น รองลงมาคือเพื่อนร่วมงาน ผูม้าติดต่องาน ลูกคา้ คนงาน ภารโรง และพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย” นอกจากนี้ในการสำรวจสถานการณืปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศในหน่วยราชการไทย ของ
นางสาวสวุรรณา พูลเพชร ระบุว่า “สถานการณ์ปัญหาการลว่งละเมิดทางเพศในหน่วยงานราชการไทยที่ดู
เหมือนว่าจะต่ำ แต่ในความเป็นจริงแล้วยังคงมีเหตุการณ์การลว่งละเมิดทางเพศในหน่วยงานเกิดขึ้น แต่
เรื่องราวกลับไปไม่ถึงกระบวนการสอบสวน....” 
คำจำกัดความ 
 การลว่งละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ คือ การกระทำใด ๆ หรือ พฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่
เป้นการบังคับ การใช้อำนาจที่ไมพ่ึงปรารถนาดว้ยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร 
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส ์ หรือส่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอยา่งอื่นในทำนองเดียวกันโดย
ประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนรำคาญ จะไดร้ับความอับอายหรือรู้สึกว่าถูกเหยียบหยาม และ
ให้หมายรวมถึงการตดิตามรังควานหรือการกระทำใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะ
การสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงานการสรรหาหรือการแต่งตั้งหรอืผลกระทบใดตอ่ผู้เสียหารทัง้ใน
หน่วยงานรัฐหรือเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา 
 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัต ิ
 - ให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใตบ้ังคับบัญชา 
 - แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูใ่นที่ลับตาหรือทำงานสองตอ่สองกับผู้บังคับบัญชา/เพื่อ
ร่วมงานหรือมีผูท้ี่ไว้ใจอยูด่้วย 
 - สอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมดิ/คุกคามทางเพศเกิดขึน้ในหน่วยงาน ไม่ควรเพิกเฉย
หากมีปัญหาดังกล่าวเกดิขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน และควรให้คำปรกึษารวมทัง้ช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงาน 
 - ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีและมีหน้าที่ป้องกันปัยหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่
ทำงาน 
 - หากผู้บังคับบัญชาระดบัสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงานแบบ
สองต่อสองให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 
 - มีจติสำนึกรักศักดิ์ศร ีภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่าการทำงานของตนเองมากกว่า
ที่จะก้าวหน้าโดยวธิีอื่น 
พฤติกรรมที่เข้าข่ายเป็นการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

1. การกระทำทางสายตา เช่น การจ้องมองรา่งกายที่ส่อไปในทางเพศ มองใต้กระโปรง มองหน้าอก 
หรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอดึอัด อับอาย หรือไม่สบายใข หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกลา่วมี
ความรู้สกึเช่นเดียวกัน เป็นต้น 

2. การกระทำด้วยวาจา เชน่  

 - การวพิากษ์วิจารณร์ูปรา่ง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 



 - การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้กระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการพูดเรื่องตลก
เกี่ยวกับเพศ 
 - การเกี้ยวพาราสพีูดจาแทะโลม วิจารณท์รวดทรง การพูดจาลามก การโทรศพัท์ลามก การเรียก
ผู้หญิงด้วยคำที่ส่อไปในทางเพศ จับกลุ่มวจิารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
 - การสนทนาเรือ่งเพศหรือเพศสัมพันธ์การแสดงความิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพดูที่สอ่ไป
ในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชมในเรื่องเพศ การสรา้งเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือ 
เกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

3. การกระทำทางกาย เช่น 

 - การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อื่นอยา่งมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอด
รัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเน้ือต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรดั และการสมัผัสทางกายอื่นใดที่ไม่นา่พึงประสงค ์
การดึงมานั่งตัก เป็นต้น 
 - การตามรบเร้าโดยที่อกีฝฝ่ายหน่ึงไม่เห็นดีด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวาง
ทางเดิน การยักคิว้หลิ่วตา การผดิปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำน้ำลายหก การแสดง
พฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 

4. การกระทำอื่น ๆ เช่น 

 - การแสดงรูปภาพ วัตถ ุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพลามกก่อนอนาจารในที่
ทำงานหรือในคอมพิวเตอร์ของตน 
 - การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพที่ส่อไปในทางเพศในที่
สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศหรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพสัญลักษณ์ที่แสดงถึง
เรื่องเพศทางอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook , Line ฯลฯ เป็นต้น 

5. การกระทำทางเพศที่มกีารแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เช่น 

 - การให้สัญญาทีจ่ะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน การ
เลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุมคามยอมมีเพศสัมพันธ ์
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ดว้ย หรือขอให้ทำอย่างอื่นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศเป็นต้น 
 - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจา้งงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำรา้ย การบังคับให้มีการสัมผัส
ทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 
ทำอย่างไรเมื่อถกูล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 - แสดงออกทันทีว่าไมพ่อใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการลว่งละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ นั้น 
 - ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อื่นช่วย 
 - บันทึกเหตุ  
 - บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทุกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวดิีโอคลิป (หากทำ
ได้) 
 - บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึกวัน เวลาและ
สถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่ใน
เหตุการณ์ และรายงานผูบ้ังคับบัญชาที่เหนือขึ้นไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
 
 



กระบวนการแก้ไขและกระบวนการร้องทกุข์ 
 การยตุิปัญหาโดยใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการเป็นลำดับแรก แรกเป็น 2 กรณ ีดังนี ้

1. สิ่งที่ผู้ถูกกระทำต้องดำเนินการ 

 - ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ให้ผู้ร้องเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระทำเพื่อแจ้งให้ผู้กระทำ 
ทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำโดยผู้เสียหายอาจขอให้มีบุคคลอื่นรว่มอยู่เป็น
พยาน 
 -ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองให้ผูร้้องเรียนรายงานบันทึกเหตุการณด์ังกลา่วให้ 
ผู้บังคับบัญชา โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันทำการ (นับแต่ 1 รับรายงาน) ว่าไดร้ับ
รายงานดังกล่าวและจะดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

2. สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 

 - หัวหน้าหน่วยงานดำเนนิการแต่งตั้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวนไม่เกิน 5 คน ประกอบดว้ย 
ประธานคณะทำงานที่มตีำแหน่งสูงกว่าคู่กรณีบคุคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมีตำแหน่งไม่ต่ำกวา่
คู่กรณี โดยอาจมีบุคคลทีม่ีเพศเดียวกับผู้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้บุคคลที่ผู้ร้องเรียนไว้วางใจเข้าร่วม
รับฟังในการสอบข้อเท็จจริง หรือให้งานนิติการหรือกลุ่มงานทรพัยากรบคุคลดำเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี ้
ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ และหากต้องดำเนินการทางวินัยขอให้คณะทำงานนำข้อมูลเสนอ
ผู้บริหารประกอบการดำเนินการทางวินัย 
 - สืบสวนหาข้อเท็จจรงิอย่างละเอียดรอบคอบและกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษผู้กระทำ
ผิดให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน หากดำเนินการไมเ่สร็จในกำหนดดังกล่าว สามารถขยายเวลาออกไปได้อีก 30 
วัน  
 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
 - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 
 - ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งใหญ่ 
 - ชมรม STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งใหญ่ 
ช่องทาง/วิธกีารร้องเรียน 
 ท่านสามารถร้องเรียนการกระทำดังกลา่วได้โดยวธิีการ/ผ่านช่องทาง ดังนี้ 

1. ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาขั้นต้นของผู้กระทำหรือทางโทรศัพท ์ (กรณีไม่สามารถ
ร้อง-เรียนเป็นลายลักษณ์อักษร) 

2. ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรจดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงสาธารณสุขอำเภอทุ่งใหญ่โดย
ส่งเอกสารผ่านช่องทางรบัเรื่องร้องเรียนช่องทางใดช่องทางหน่ึง ได้แก่ 

 - กล่องรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
 - ทางไปรษณีย์ :  ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งใหญ่ เลขที่ 1/1 ม.6 
ต.ท่ายาง อ.ทุ่งใหญ่ จ.นครศรธีรรมราช 80240  
 - ทางเว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งใหญ ่
 เมื่อดำเนินการอย่างไม่เป็นทางการแล้วไม่สามารถแก้ไขหรือยุติปัญหาที่เกิดขึ้นได้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศสามารถดำเนินการอยา่งเป็นทางการ โดยใช้สิทธิใ์นการร้องทุกข์ต่อหน่วยงานรับเรื่องร้องทุกข์
ทั้งภายในภายนอกหน่วยงานได ้



หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอกหน่วยงาน 
สำนักงาน ก.พ. 

1. คณะกรรมการการจัดการเรื่อราวร้องทุกข์ประจำกระทรวงตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวา่
ด้วยการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 

2. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนตามมาตรา 23 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ     
พ.ศ. 2542 

3. ผู้ตรวจการแผ่นดินมาตรา 23, 24, และมาตรา 35 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 


