
 
บันทึกข้อความ 

 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารท่ัวไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งใหญ่ โทร.0 7548 9190 

ที่ นศ ๑333/220       วันที่ 17 มีนาคม 2568 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรยีนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  รอบ 6 
เดือนแรก (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอทุ่งใหญ่  

               1.ความเป็นมา 
                      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งใหญ่ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ข้ึน เพื่อรับเรื่องเรื่องราวการ
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน  ในปีงบประมาณ 2568 

               2.ข้อพิจารณา 
               ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งใหญ่ ได้ตรวจสอบแล้วปรากฏว่า ในรอบ 
6 เดือนแรก (1 ตุลาคม 2567 - 31 มีนาคม 2568) ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ยังไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการ
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานแต่อย่างใด จึงเห็นเห็นควรนำบันทึกนี้
เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ของสำนักงานฯ ต่อไป     

                3.ข้อเสนอ  
                จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา 
 
 
 

(นายศราวุธ ล้อประเสริฐกุล) 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 

 
 
 

                                                                        ทราบ/อนุมัติ 

 

   
                                          (นางณิชมน  รัตนคช) 
                                                                                       สาธารณสุขอำเภอทุ่งใหญ่ 
 
 
 
 



สรุปผลการดำเนินงาน 
เรื่อง ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ 2568 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
 

จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน ศูนย์รวบรวมเรื่องร้องเรียนรอ้ง
ทุกข์  ไม่พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
          (นายศราวุธ  ล้อประเสริฐกุล) 
       เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 
                      ผู้รายงาน 


