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สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 
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คํานํา 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ ไดวาง หลักเกณฑมาตรฐาน

ในการดําเนินการเรื่องราวรองทุกขใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติในการดําเนินการ เรื่องราวรองทุกขเปนแบบแผน

และทิศทางเดียวกัน เวนแตการจัดการเรื่องราวรองทุกขที่ตองดําเนินการตาม ขั้นตอนหรือกระบวนการทาง

กฎหมายอ่ืน ในป พ.ศ. ๒๕๕๗ นี้ สํานักนายกรัฐมนตรีไดจัดทํานโยบายและแผน ยุทธศาสตรการจัดการเรื่องราว

รองทุกข เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวรองทุกขให เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อ

สนองตอบความตองการของประชาชน เกิดประสิทธิผล คุมคา โปรงใส และเกิด ความเปนธรรม สํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอ ในฐานะหนวยงานในการใหบริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมในดานการสงเสริม

สุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย จําเปนที่ เจาหนาที่ของรัฐจะตองอํานวย

ความสะดวกใหแกประชาชน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ จึงมี ภารกิจสําคัญในการเปนศูนยกลางการ

ประสานการแกไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนของ ประชาชน เพื่อหา แนวทางแกไขหรือนําเสนอผูบริหาร

พิจารณาสั่งการ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับกระบวนการและ บุคลากรที่มีขีดความสามารถในการจัดการ

เรื่องราวรองทุกข ดวยการจัดทําและกําหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน ที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได ลดข้ันตอนที่

ไมจําเปน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการ จัดการเรื่องราว

เรื่องรองทุกข/รองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ นี้ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากร 

ผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานการ ปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน และสรางคุณคา ใหแกผู

มีสวนไดเสียอยางมีคณุภาพ 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

สารบัญ 

 

บทที่      หัวขอ      หนา 

คํานํา  

สารบัญ  

๑ บทนํา            ๑ 

๑.๑ หลักการและเหตุผล          ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงค          ๒ 

๒ ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ  

๒.๑ หนวยงาน          ๓ 

๒.๒ ขอบเขต           ๓ 

๒.๓ บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ       ๔ 

๒.๔ คําจํากัดความ          ๔ 

๒.๕ ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส        ๖ 

๒.๖ หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๗ 

๓ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

๓.๑ ผังกระบวนการ          ๙ 

๓.๑.๑ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ๙ 

๓.๑.๒ ขอบเขต         ๑๐ 

๓.๑.๓ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        ๑๐ 

๔ กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ  

๔.๑ กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เก่ียวของ       ๑๒ 

๔.๒ ระบบการติดตามและประเมินผล        ๑๒ 

๕ ภาคผนวก  

๕.๑ สัญลักษณที่ใชในการจัดทํา Work Flow      ๑๓



๑ 

 

บทที่ ๑ 

บทนํา 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 

ภายใตความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางสวนไดรับผลกระทบและ ประสบ

ปญหาที่หลากหลาย จนกลายเปนปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซึ่งนับวันย่ิงมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น สงผลให

ประชาชนตองพ่ึงพาสวนราชการเพื่อคลี่คลายปญหา โดยการรองทุกข/รองเรียนไปยังสวนราชการ ตางๆ ที่มีอยู 

เรื่องราวรองทุกขเปนสิ่งสะทอนปญหาของประชาชนที่บงบอกความรูสึก และความคาดหวังของ ประชาชนท่ีมีตอ

การดําเนินการตามภารกิจของสวนราชการในฐานะหนวยงานผูใชอํานาจฝายบริหารตาม ระบอบประชาธิปไตย ใน

การบรรเทาเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน รัฐบาลไดใหความสําคัญกับนโยบาย การบริหารงานภาครัฐ โดย

ใชหลักธรรมาภิบาลท่ีสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเปดโอกาสใหประชาชน

สามารถเสนอเรื่องราวรองทุกข แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น คําติชม ไดสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ทั้งนี้ ภาครัฐ

มีหนาที่ตองดําเนินการชวยเหลือประชาชนผูเดือดรอนใหเปนไปดวยความ เสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม การ

รองทุกข/รองเรียนของประชาชน ถือเปนเสียงสะทอนใหรัฐบาลและ หนวยงานของรัฐทราบวา การบริหารราชการ

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุค ทุกสมัยและหนวยงานของรัฐไดตระหนักและให

ความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของ ประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ตรวจสอบการทํางาน ของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากขึ้น เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของประชาชนและเสริมสรางความสงบสุข ใหเกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนา

ทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และการเมืองอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นําไปสูการ

แขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ เปนเหตุใหประชาชน ที่ไดรับ ความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปน

ธรรม อาจเปนเหตุใหมีการรองทุกข/รองเรียนตอ หนวยงาน ตางๆ เพิ่มข้ึน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอกัลยาณิ

วัฒนา ในฐานะที่เปนหนวยงานในการใหบริการดูแลสุขภาพ ของประชาชน โดยรวมในดานการสงเสริมสุขภาพ การ

รักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ รางกาย จําเปนท่ี เจาหนาท่ีของรัฐจะตองอํานวยความสะดวก

ใหแกประชาชน ใหไดรับบริการที่ดี มีความพึง พอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงานสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข นําสู คาดัชนีรับรูการ ทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 

และยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชอง

ทางการรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ ๗ ชองทาง ประกอบดวย 

ชองทางที่ ๑ รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

ชองทางที่ ๒ รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 

 สํานกังานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

         เลขที่ ๔๐ ม. ๒ ตําบลทายาง อําเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๒๔๐ 

ชองทางที่ ๓ โทรศพัท ๐๗๕ ๔๘๙ ๑๙๐ 



๒ 

 

ชองทางที่ ๔ เวปไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

 http://www.phothungyai.org 

ชองทางที่ ๕ ระบบ E-mail สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

phothungyai@gmail.com 

ชองทางที่ ๖ตูแสดงความคิดเห็น  

ชองทางที่ ๗ ระบบสื่อออนไลน Face book 

ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ เรื่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ และ คูมือปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่สอดคลองกับพระ ราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ที่กําหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับ

การติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการ ดวยกันเกี่ยวกับ งานที่อยูในอํานาจ หนาที่ของ

สวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจง การดําเนินการให ทราบภายในสิบ

หาวันหรือภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไวตามมาตรา ๓๗” และ มาตรา ๔๑ “ในกรณีที่ สวนราชการไดรับคํา

รองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ ยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจาก

บุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้น จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวง

ไป” ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ และคําสั่งคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ ที่ ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ตั้งอยูบน พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการ ทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ จําเปนตอง

ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

๑.๒ วัตถุประสงค 

๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเ ก่ียวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง การ

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน การ

ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใช

เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่ เก่ียวของ

กับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน ใหม 

พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ใหสามารถเขาใจ

และใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ ปฏิบัติงาน 

๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

 



๓ 

 

บทที่ ๒  

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๒ ขอบเขต 

ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน การ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ สําหรับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ โดย ผานทางชองทาง ๗ ชองทาง ดังตอไปนี้ 

ชองทางที่ ๑ รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

ชองทางที่ ๒ รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 

 สํานกังานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

         เลขที่ ๔๐ ม. ๒ ตําบลทายาง อําเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๒๔๐ 

ชองทางที่ ๓ โทรศพัท ๐๗๕ ๔๘๙ ๑๙๐ 

ชองทางที่ ๔ เวปไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

 http://www.phothungyai.org 

ชองทางที่ ๕ ระบบ E-mail สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

phothungyai@gmail.com 

ชองทางที่ ๖ ตูแสดงความคิดเห็น 

ชองทางที่ ๗ ระบบสื่อออนไลน Face book 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

รพ.สต.บานหนาเขา รพ.สต.บานวังหิน รพ.สต.บานคลองเพรียง รพ.สต.บานไสหรา 

รพ.สต.บานหนองใหญ รพ.สต.ทุงใหญ รพ.สต.บานหนองคลา รพ.สต.บานหัวควน 

รพ.สต.บานควนฝามี รพ.สต.บานคงคาเลียบ รพ.สต.บานเสม็ดจวน 



๔ 

 

๒.๓ บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  

๒.๓.๑ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

๑) เปนศนูยกลางในการประสานการไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนของประชาชนในเขต พ้ืนที่อําเภอ

ทุงใหญ 

๒) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไปตามนโยบายและ แผนที่

กําหนด 

๓) ประมวลประเด็นปญหาเรื่องราวรองทุกข เพ่ือหาแนวทางแกไขหรือนําเสนอผูบริหาร พิจารณาสั่งการ 

๔) ติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขใหไดขอยุติโดยเร็ว และประชาชนพ่ึง 

พอใจ 

๕) จัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับปญหาเรื่องราวรองทุกขใหเปนปจจุบันและเอ้ืออํานวยตอผูบริหาร ในการ

เรียกใชขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย 

๖) จัดทําสรุปรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการแกไขปญหาในภาพรวม และนําเรียน ผูบริหารทุก

เดือน 

 ๒.๓.๒ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

๑) เปนหนวยที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/แจงเบาะแส/บัตรสนเทห/ขอความ เปน

ธรรม/ขอความอนุเคราะห ในเขตพื้นที่ของตนเอง 

๒) รวมตรวจสอบขอเท็จจริงในพ้ืนท่ี และ ดําเนินการแกไขปญหาใหไดขอยุติโดยเร็ว 

๒.๔ คําจํากัดความ 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 

หนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ รัฐวิสาหกิจ 

ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพื่อใหเรื่องรองเรียน/ แจง 

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบ 

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ เจาหนาที่

ของรัฐที่เก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พลเรือน และ

จรรยาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ในสวน

ราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือ

ขอคิดเห็นตางๆ 

การรองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติ 

มิชอบ เพื่อดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนด ผานชองทาง ๗ ทาง อันไดแก 

ชองทางที่ ๑ รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 



๕ 

 

ชองทางที่ ๒ รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 

 สํานกังานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

         เลขที่ ๔๐ ม. ๒ ตําบลทายาง อําเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๒๔๐ 

ชองทางที่ ๓ โทรศพัท ๐๗๕ ๔๘๙ ๑๙๐ 

ชองทางที่ ๔ เวปไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

 http://www.phothungyai.org 

ชองทางที่ ๕ ระบบ E-mail สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

phothungyai@gmail.com 

ชองทางที่ ๖ ตูแสดงความคิดเห็น 

ชองทางที่ ๗ ระบบสื่อออนไลน Face book 

การรองเรียนกระทําผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก ขาราชการ

พลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําความผิด ทางวินัย โดยมี

การฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย และ ไดกําหนดโทษไว 

ทั้งนี้ อาจเปนทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มีสิทธิเสนอคํา

รองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการที่เก่ียวของได 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอกัลยาณิวัฒนา 

หนวยงานดําเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาที่ในการจัดการ แกไขกับ

เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบดวย สํานักงานสาธารณสุข อําเภอทุง

ใหญ และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับ การ แกไข

หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖ 

 

๒.๕ ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 

๑) การบริหารจัดการ การที่สวนราชการดําเนินการดาน

การบริหาร จัดการโดย เปด เผย

โปรงใส และ เปนธรรม โดยพิจารณา

ถึงประโยชนและ ผลเสียทางสังคม 

ภ า ร ะ ต อ  ป ร ะ ช า ช น คุ ณ ภ า พ

วัตถุประสงค ที่จะดําเนินการ และ

ประโยชน ระยะยาวของราชการที่จะ

ไดรับประกอบกัน 

๑. การบริหารทั่วไป และงบประมาณ

รองเรียน โดยกลาวหาผูบริหาร เจาหนาที่

ของหนวยงานมี พฤติกรรมสอในทางไม

สุจริตหลายประการ 

๒. การบริหารงานพัสดุ  รองเรียนโดย

กลาวหาวา ผูเก่ียวของในการจัดซื้อจัดจาง

มีพฤติกรรมสอ ในทางไมโปรงใสหลาย

ประการ และหรือมี  พฤติกรรมสอไป

ในทางทุจริต 

๓. การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย 

กลาวหา วาผูบริหาร และผู เ ก่ียวของ 

ดําเนินการเกี่ยวกับ การแตงตั้ง การเลื่อน 

ตําแหนง การพิจารณาความ ดีความชอบ 

และการแตงตั้งโยกยาย ไมชอบธรรม ฯลฯ 

 

๒) วินัยขาราชการ 

 

กฎ ระเบียบตางๆ ที่วางหลักเกณฑ

ขึ้นมาเปนกรอบควบคุมใหขาราชการ

ปฏิบัติ หนาที่ และกําหนดแบบแผน 

ความประพฤติของขาราชการ เพ่ือให

ขาราชการประพฤติปฏิบัติ หนาที่

ราชการเปนไปดวยความ เรียบรอย 

โดยกําหนดให ขาราชการวางตัวให

เหมาะสม ตาม พ.ร.บ. ระเบียบ

ขาราชการ พลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

การไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติวาดวย

วินัยขาราชการตามที่กฎหมายกําหนด 

ฯลฯ 

 

 

 

 



๗ 

 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 

๓) การเบิกจาย คาตอบแทน 

 

การจ าย เงินค าตอบแทนในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เ จ า ห น า ที่  มี

เ จ ต น า ร ม ณ เ พื่ อ ก า ร จ า ย เ งิ น

คาตอบแทนสํ าหรับ เจ าหน าที่ ท่ี

ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวง

นอกเวลาราชการ และเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานนอกหนวยบริการ หรือ

ตางหนวยบริการทั้งในเวลา ราชการ

และนอกเวลาราชการ ไป ในทางมิ

ชอบหรือมีการทุจริต 

๑. การเบิกจายเงิน พตส. 

๒. คาตอบแทนไมทําเวชปฏิบัติ 

๓ .  ค าตอบแทนปฏิบัติ งานนอกเวลา

ราชการ 

๔. คาตอบแทน อสม. 

๕ .  ค าตอบแทนสํ า หรั บ เ จ าหน าที่ ที่

ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวงนอกเวลา

ราชการ ฯลฯ  

๔) ขั ด แ ย ง กั บเจาหนาที่/

หนวยงานของรัฐ 

การที่ผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ

หนวยงาน รองเรียนเจาหนาที่หรือ

หนวยงานเก่ียวกับ การกระทําการ

ใดๆ ที่มีผล กอใหเกิดความเสียหาย

อยางใด อยางหนึ่ง ตอผูรองเรียน

หรือ หนวยงานในสังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข 

ปฏิบัติการใดที่สอไปในทางทุจริตประพฤติ

มิชอบ 

๕) การมีพฤติกรรมที่ เขาขาย

ผลประโยชน ทับซอน 

 

การที่เจาหนาที่ของรัฐกระทําการ

ใดๆ ตามอํานาจหนาที่เพ่ือประโยชน

สวนรวม แตกลับเขาไปมีสวนไดเสีย

กับกิจกรรม หรือการดําเนินการที่

เอื้อผลประโยชน ใหกับตนเองหรือ

พวกพอง ทํา ให  มีการใช อํานาจ

หนาที่เปนไปโดย ไมสุจริตกอใหเกิด

ผลเสียแก ภาครฐั 

เจาหนาที่ของรัฐเขามีสวนไดเสียไมวา

ทางตรงหรือทางออมเพื่อประโยชนของ

ตนเองหรือบุคคล อื่น ซึ่งเปนการขัดกัน

ระหวางประโยชนสวน บุคคลกับประโยชน

สวนรวม 

 

๒.๖ หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๒.๖.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

๑) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน  

๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

 



๘ 

 

๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่ สามารถ 

ดําเนินการสืบสวนสอบสวนได 

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

๒.๖.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ที่ 

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

๒.๖.๓ เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ หนาที่ 

ตางๆ ของเจาหนาที่หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

๒.๖.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล เพ่ิมเติม ได

ในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปน ขอมูล และเก็บ เปน

ฐานขอมูล  

๒.๖.๕ ไมเปนคาํรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 

๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน แวดลอม

ชัดเจน และเพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที่ ๒๒ ธันวาคม 

๒๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

๒) คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี คํา

พิพากษาหรือคําสั่งที่สุดแลว 

๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ โดยตรง 

หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงาน ดังกลาวไมดําเนินการ หรือ

ดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของ ผูบังคบับัญชา 

๔) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่ เ กิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดงักลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว พิจารณา หรือไมเปน

เรื่องเฉพาะกรณ ี
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บทที่ ๓  

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๓.๑ ผังกระบวนการ ๓ 

๓.๑.๑ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ลําดับ กระบวนงาน 

ลําดับ กระบวนงาน ใชเวลา ผูรับผิดชอบ 

๑ 

 

 

 

 

 

 

 

(๒) คัดแยก/วเิคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

ตานทุจริตและจดัทําหนังสือไปยังผูบริหาร 

 

 

(๓) ผูบริหารพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒ นาที เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

๒ 

 

 

 

๓๐ นาที เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

๓ 

 

 

๑ วัน เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

๔ 

 

 

 

๓๐ นาที เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

๕ 

 

 

๑ วัน เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

๖ 

 

 

๑ วัน เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

๗ 

 

 

๓๐ นาที เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

๘ 

 

 

๑ วัน เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

(๑) สนง.สาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต

(๔.๑) กลุมงานบริหาร 

(งานนิติการ) 

(๔.๒) แจงผูรองทุกข/

รองเรียน (ที่มีช่ือ/ท่ีอยู/

หนวยงาน ชดัเจน) 

(๕) สรุปรายงานผลการดําเนินงาน 

(๖) เสนอผูบริหาร 

(๗) จัดเก็บขอมลูเพ่ือการประมวลผล 

และสรุปวิเคราะห 

(๘) จัดทํารายงานสรุปวิเคราะหเสนอ

ผูบริหาร(รายเดือน/รายป) 
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๓.๑.๒ ขอบเขต 

เริ่มจากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ รับเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการ ทุจริตและประพฤติ

ชอบ จากชองทางการรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ ๗ ชองทาง ดังตอไปนี้ 

ชองทางที่ ๑ รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

ชองทางที่ ๒ รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

 เลขที่ ๔๐ ม. ๒ ตําบลทายาง อําเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๒๔๐ 

ชองทางที่ ๓ โทรศพัท ๐๗๕ ๔๘๙ ๑๙๐ 

ชองทางที่ ๔ เวปไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

 http://www.phothungyai.org 

ชองทางที่ ๕ ระบบ E-mail สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

phothungyai@gmail.com 

ชองทางที่ ๖ ตูแสดงความคิดเห็น 

ชองทางที่ ๗ ระบบสื่อออนไลน Face book 

ลงทะเบียนรับเรื่อง คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ ทุจริตและ

ประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทํา หนังสือถึงผูบริหาร พิจารณาลงนาม สงเรื่องใหกลุมงาน นิติการ 

ดําเนินการ แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน ๑๕ วัน สรุป

รายงานผลการดําเนินงาน เสนอผูบริหาร เก็บขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการ ประมวลผลและสรุป วิเคราะห 

จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป) 

๓.๑.๓ ขั้นตอนการปฏิบัติการ 

(๑) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอกัลยาณิวัฒนา รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน การ

ทุจริตและประพฤติชอบ จากชองทางการรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ ๗ ชองทาง ดังตอไปนี้ 

ชองทางที่ ๑ รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 

-   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

ชองทางที่ ๒ รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

       เลขที่ ๔๐ ม. ๒ ตําบลทายาง อําเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๒๔๐ 

ชองทางที่ ๓ โทรศพัท ๐๗๕ ๔๘๙ ๑๙๐ 

ชองทางที่ ๔ เวปไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

 http://www.phothungyai.org 
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ชองทางที่ ๕ ระบบ E-mail สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

phothungyai@gmail.com 

ชองทางที่ ๖ ตูแสดงความคิดเห็น 

ชองทางที่ ๗ ระบบสื่อออนไลน Face book 

  (๒) เจาหนาที่สํานักงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของ 

เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติชอบ 

(๓) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ สรุปความเห็นเสนอและจัดทํา หนังสือถึง

ผูบริหาร พิจารณาลงนามไปยังงานนิติการ ดําเนินการ หากไมพิจารณาลงนาม ดําเนินการตามขอสัง การตอไป 

(๔) เจาหนาที่สํานักงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ ดําเนินการ 

(๔.๑) จัดสงหนังสือเรื่องรองเรียน ไปยังกลุมงานที่เก่ียวของดําเนินการ 

(๔.๒) แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน ภายใน ๑๕ 

วัน 

(๕) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ สรุปรายงานจากผลการ ดําเนินงานที่ 

เก่ียวของ 

(๖) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ เสนอผูบริหาร 

(๗) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ จัดเก็บขอมูลในระบบ เพื่อการ ประมวลผล

และสรุปวิเคราะห 

(๘) เจาหนาที่สํานักงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ วิเคราะห จัดทํารายงานสรุปผล การ 

วิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป) 
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บทที่ ๔  

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

๔.๑ กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวของ 

๑. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา ๕๙ บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข และ

ไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว 

๒. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘  

๓. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ)  

๔. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๖  

๕. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘  

๖. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แกไขเพ่ิมเติม  

๗. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และที่แกไขเพ่ิมเติม  

๘. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๗ (กรณลีูกจางประจํา)  

๙. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔  

๑๐. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ (กรณพีนักงานราชการ)  

๑๑. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒  

๑๒. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๕๖ (กรณีพนักงาน 

กระทรวงสาธารณสุข)  

๑๓. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ เรื่อง 

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราว รองเรียน 

กลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย 

๔.๒ ระบบการติดตามและประเมินผล 

๔.๒.๑ รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่ไดรับการดําเนินการภายใน ๑๕ วันทําการ  

๔.๒.๒ ระดับความสําเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับการติดตามผลการดําเนินงานในการ 

แกไขปญหา  

๔.๒.๓ ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
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บทที่ ๕ 

ภาคผนวก 

 

๕.๑ สัญลักษณที่ใชในการจัดทํา Work Flow 
 

สัญลักษณ คําอธาย 

 

 

 

 

 

จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจ เชน การพิจารณาใหความเห็นการ

อนุมัติ เปนตน 

 

 

 

 

 

แสดงถึงความเช่ือมโยงของกิจกรรมและการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 


