
 
 
 
 
 

ประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 
เรื่อง กรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

************************************** 
 

 ตามท่ี สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กําหนดแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยกําหนดใหหนวยงานกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญเปนไปตาม
หลักธรรมมาภิบาลและตรวจสอบได จึงไดกําหนดมาตรการ แนวทาง เพื่อสงเสริมความโปรงใส ปองกันการรับ
สินบนหรือประโยชนทับซอน การปฏิบัติหนาท่ีหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ หรือการใชอํานาจหนาที่
ในตําแหนงหนาที่ เพื่อแสงวหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย มีคุณธรรมในการทํางานและการ
ใหบริการเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ ดังน้ี 

๑. บุคลากรในหนวยงานตองปฏิบัติตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ระบุ
ขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจตางๆของหนวยงาน เพื่อใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน พรอมรายงานผลการปฏิบัติงานฯใหผูบริหารทราบ ผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในแต
ละข้ันตอน ทุกสิ้นเดือน เพื่อประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน ประชาชน และผูรับบริการ และใหรายงานการ
ประเมินผลกลไกการติดตามเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
๒ รอบ ตอปงบประมาณ 

๒. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินการตามภารกิจ
รวมแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการจัดทําแผนงานหรือโครงการ เพื่อขจัดปญหา กําหนดความตองการ
ของประชาชน ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย จัดลําดับความสําคัญ ตลอดจนกําหนดวิธีการหรือแนวทางการ
ดําเนินงานหรือทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินแผนงานหรือโครงการ และแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นระหวาง
ดําเนินงาน 

๓. ปฏิบัติตามมาตรการ กลไก หรือระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนดไว อาทิเชน 

๓.๑ นโยบาย มาตรการ แนวทางการดําเนินงานตามประกาศเจตจํานงสุจริตในการ
บริหารงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 

๓.๒ แนวทางการปฏิบัติเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรฐั 
๓.๓ คูมือปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน ตามประมวลจริยธรรมขาราชการ 

พลเรือนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุงใหญ 
 

 

 
 

   



 

๔. ขั้นตอนการตรวจสอบ
๔.๑ วธิีการสังเกต

๔.๑.๑ สังเกตการมาปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในแตละวันวามาปฏิบัตติามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานกอนเวลา ตรงเวลา หรือหลังจากเวลาที่หนวยงานกําหนดหรือไม

๔.๑.๒ สังเกตการณเลิกงานในแตละวันของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานวาเลิกงานกอน
เวลา ตรงเวลา หรอืหลังจากที่หนวยงานกําหนดตามมาตรฐานการปฏบิัติงานหรือไม

๔.๑.๓ สังเกตการณสงงานของเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตามคําส่ัง
ของแตละคน งานแลวเสร็จตามชวงเวลาที่กําหน

๔.๑.๔ สงัเกตการณจัดเกบ็เอกสารในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละคน
๔.๑.๕ รายงานผูบังคับบัญชาทราบทุกเดอืน

๔.๒ ตรวจเอกสาร
๔.๒.๑ ตรวจสอบเอกสารการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละคนวาปฏิบัติงานมีความถูกตอง 

ตามระเบียบตางๆ ที่เก่ียวของหรือไม ถาไมถกูตองดําเนินการแกไขใหถูกตอง
๔.๒.๒ ตรวจสอบเอกสารท่ีพบวามีความผิดพลาดบอยๆ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

เพื่อจัดทําแนวปฏิบัติหรือคูมือการปฏิบัติงานเพื่อเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน
๔.๒.๓ สอบทาน
๔.๒.๔ รายงานการแกไขปญหากรณีมอีุบัตกิารณท่ีเปนความเส่ียงระดับสูงใหผูบริหารทราบ

๕. มีการกําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง
๕.๑ มีการกําหนดแนวปฏิบัตเิปนคูมือใหงานตางๆ ถือปฏิบัติ
๕.๒ มีการกําหนดการประชุมเจาหนาท่ีในกลุ

รับทราบผลกระทบหรือปญหาในการปฏิบัติงาน 
ผูปฏิบัติงาน 

๕.๓ มีการกําหนดกรอบเวลาให
ปฏิบัติงานในสวนงานที่รับผิดชอบท่ีสําคัญๆทุก
  ๖. ผูบังคับบัญชาตองใชดุลยพินิจโดยชอบดวยกฎหมายในการปฏิบัติงานและสงเสริม 
สนับสนุนใหคําปรึกษา แนะนํา รับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานอยางมเีหตุผล
 

 จึงประกาศมาใหทราบและถือปฏิบัติ
 

  
 
 
 
                                                        
                                                

๒ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ 
วิธีการสังเกต 

สังเกตการมาปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในแตละวันวามาปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานกอนเวลา ตรงเวลา หรือหลังจากเวลาที่หนวยงานกําหนดหรอืไม 

สังเกตการณเลิกงานในแตละวันของเจาหนาท่ีที่ปฏิบัติงานวาเลิกงานกอน
เวลา ตรงเวลา หรือหลังจากที่หนวยงานกําหนดตามมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือไม 

สังเกตการณสงงานของเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตามคําส่ัง
ของแตละคน งานแลวเสร็จตามชวงเวลาที่กําหนดทันเวลา รวดเร็ว หรือ ลาชากวาเวลาที่กําหนดหรือไม

สงัเกตการณจัดเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละคน
รายงานผูบังคับบัญชาทราบทุกเดือน 

ตรวจเอกสาร 
ตรวจสอบเอกสารการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตละคนวาปฏิบัตงิานมีความถูกตอง 

ระเบียบตาง  ๆท่ีเก่ียวของหรือไม ถาไมถูกตองดําเนินการแกไขใหถูกตองทันเวลากอนพิจารณาส่ังการตอไป
ตรวจสอบเอกสารที่พบวามีความผิดพลาดบอยๆ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

เพื่อจัดทําแนวปฏิบัติหรือคูมือการปฏิบัติงานเพื่อเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
สอบทานโดยผูบังคับบัญชาระดบัตน-สงู 
รายงานการแกไขปญหากรณีมีอบุัติการณที่เปนความเส่ียงระดับสงูใหผูบริหารทราบ

มีการกําหนดกลไกการกาํกับติดตามอยางตอเนื่อง 
มีการกําหนดแนวปฏิบติัเปนคูมือใหงานตางๆ ถือปฏิบัติ 
มีการกําหนดการประชุมเจาหนาที่ในกลุมงานเปนประจําทุกเดือน เพื่อติดตามงาน

รับทราบผลกระทบหรือปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

มีการกําหนดกรอบเวลาใหผูปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานรายงานผลการ
ปฏิบัติงานในสวนงานที่รับผดิชอบที่สําคัญๆทุกไตรมาสและประจําป 

ผู บังคับบัญชาตองใชดุลยพินิจโดยชอบดวยกฎหมายในการปฏิบัติงานและสงเสริม 
สนับสนุนใหคําปรึกษา แนะนํา รับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล 

จึงประกาศมาใหทราบและถือปฏิบัติ 

 ส่ัง ณ วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 

                                                        (นายสุธรรม บํารุงภักด์ิ) 
                                                .       สาธารณสุขอําเภอทุงใหญ  

สังเกตการมาปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในแตละวันวามาปฏิบัติตามมาตรฐาน

สังเกตการณเลิกงานในแตละวันของเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานวาเลิกงานกอน

สังเกตการณสงงานของเจาหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตามคําสั่ง
ดทันเวลา รวดเร็ว หรือ ลาชากวาเวลาที่กาํหนดหรือไม 

สังเกตการณจัดเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละคน 

ตรวจสอบเอกสารการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละคนวาปฏิบัติงานมีความถูกตอง 
ทันเวลากอนพิจารณาสั่งการตอไป 

ตรวจสอบเอกสารที่พบวามีความผิดพลาดบอยๆ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

รายงานการแกไขปญหากรณีมีอุบัติการณที่เปนความเส่ียงระดับสูงใหผูบริหารทราบ 

เปนประจําทุกเดือน เพื่อติดตามงาน
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

งานรายงานผลการ

ผูบังคับบัญชาตองใชดุลยพินิจโดยชอบดวยกฎหมายในการปฏิบัติงานและสงเสริม 


